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PRAXIS-SCOUT

Aus der Muhle ins Museum

Aufgabe | Mit seinem neuen Mehlsackmuseum will das Ahrensburger Unternehmen
Mduhlenchemie der Allgemeinheit die Weltlaufigkeit seiner Produkte vorfihren.

Losung

' Um berechenbare Effizienz geht es den Museumsmachern nicht. Sie wollen den

Mullern dieser Welt ein Stlickchen naherkommen.

Text _ Stephanie Streif

Zehn Jahre ist es jetzt her, dass Volkmar
Wywiol am Strand von Dubai spazieren
ging. Es war noch frith am Morgen. Zu-
erst bleibt sein Ful3, dann sein Blick an
einem Stiick Plastik im Sand hingen.
Er wird neugierig. Wywiol fingt an zu
graben, er will wissen, was da unten ist.
Kurze Zeit spiter hilt er einen Plastik-
sack in den Hinden, keine grofRe Sache
also. Sdcke aus Plastik gibt es schlieR-
lich viele. Doch dann liest Wywiol, was
in grofRen Lettern auf dem Sack steht:
Emigrain. Ein Mehlsack. Jeder andere
Dubai-Urlauber hitte den Sack liegen

— . STRATEGIE

gelassen, Wywiol aber nimmt ihn mit.
Denn Wywiol ist Geschdftsmann. In
Hamburg steht seine Firma, die Stern-
Wywiol-Gruppe, zu der auch die Ah-
rensburger Miithlenchemie gehort - ein
Unternehmen, das unter anderem Mehl
standardisiert. Und Emigrain ist einer
von Wywiols Kunden,

Die Mithlenchemie gibt es bereits seit
1923 - gegriindet wurde sie von Carl
Griining. Schon damals wurde Brot
nicht einfach nur mit reinem Mehl
gebacken. Die industrielle Erzeugung
zwang die Miiller dazu, ihre Mehle

MARKETING MIT MEHLSACKEN

Dass ¢s das Mehlsackmuseum gibt, ist eher
Zufall. Doch fir das Ahrensburger Unterneh-
men erfiilit es seinen Zweck.

-+  Ausgangslage: Viel beweisen muss sich
die Mihlenchemie eigentlich nicht. Immerhin
kommt sie mit ihren Mehlbehandlungsmitteln
auf einen jahrlichen Umsatz von 40 Millionen
Euro. Der Rest der Welt kommt auf 310 Mil-
lionen Euro. In Sachen Marketing setzte es
hislang auf konventionelle Kanale: Messeauf-
tritte, Broschiren, Anzeigen und - um das
Wichtigste nicht zu vergessen - den direkten
Kundenkontakt.

= Strategie: Um seinen Kunden, den Mullern
dieser Welt, noch ein bisschen naherzukommen,
grundet die Mihlenchemie das erste Mehlsack-
museum der Welt, Auch wenn die Idee dazu

eher zufallig geboren wurde, erflllt das Museum
durchaus seinen Zweck. Allerdings keinen, der
sich heute schon rechnerisch ermitteln lasst.
Der Muhlenchemie geht es vor allem um so ge-
nannte Softfacts. Denn die Kundschaft soll in
erster Linie emotionalisiert werden.

= Ergebnis: Allein den Mullern ist es zu
verdanken, dass das Museum eroffnet werden
konnte. Schlieflich mussten sie ihre Mehlsacke
aus allen Teilen der Welt nach Deutschland schi-
cken. Erst seien sie skeptisch, dann aber mit viel
Leidenschaft dabei gewesen, sagt Firmenchef
Volkmar Wywiol. Bislang umfasst die Sammlung
1.700 Sacke, irgendwann sollen es mal 3.000
sein. Ahnlich gewaltig war auch die Medienwir-
kung. Mit ihrem Mehlsackmuseum schaffte es
die Muhlenchemie sogar in den »Spiegel« und
die »Frankfurter Allgemeine Zeitungs.
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auf backtechnische Eigenschaften zu
standardisieren. Denn Mehl ist nicht
gleich Mehl: Je nachdem, wo und unter
welchen Witlerungsverhiltnissen das
Getreide wiachst, gibt es gewaltige Un-
terschiede.

1990 hat Wywiol die Muhlenchemie
aufgekauft und sie in seine Unterneh-
mensgruppe, die so genannte Funkti-
onssysteme fur Lebensmittel und Tier-
nahrung herstellt, integriert. Er habe
das Produktprogramm seines Unter-
nehmens um den Bereich des Backens
erweitern wollen, sagt Wywiol. Seit der
Ubernahme ist viel passiert: Aus einer
Million Euro Umsatz sind iber die Jah-
re 40 Millionen geworden. Mit den Ein-
nahmen hat sich auch die Anzahl der
Mitarbeiter erhoht — 1990 waren es sie-
ben, heute sind es 60. Davon arbeiten al-
lein zehn in der Produktentwicklung.

Ein Museum fiir Tausende Sacke

Die Miihlenchemie exportiert ihre
selbst gemachten Backkonzentrate,
Mehlverbesserungsmittel und Vitamin-
und Mineralstoff-Premixe heute in
tiber hundert Linder. #In Sachen Mehl-
behandlungsmittel sind wir weltweit
der groRte und dlteste Spezialbetriebe,
so Wywiol. Auf 15 Prozent schitzt er
den Marktanteil seiner Mithlenchemie.
Nattirlich gebe es in diesem Nischen-
markt Wettbewerber - darunter viele
kleinere lokale Anbieter. Aber auch die
Grofichemie mische mit. Nur - anders
als die Miihlenchemie - biete diese
nicht das Vollprogramm, sondern nur
sogenannte »Single Ingredients«. Das
Unternehmen offeriert nicht nur Mehl-
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verbesserungsmittel, sondern beliefert
auch Bicker und Konditoren.

Zuriick in Hamburg lie Wywiol den
Plastiksack, den er am Strand gefun-
den hatte, erst einmal zu Kunst weiter-
verarbeiten und in einem seiner Biiros
aufhingen. So sehr hatte ihn sein Fund
beriihrt. Dort hing dann das Stiick Plas-
tik - drei, vier, fiinf Jahre. Und nichts
passierte. Bis Wywiol die Idee kam,
anlisslich eines Mehlsymposiums aus
dem einen Sack vielleicht doch eine
ganze Mehlsackgalerie zu machen. Er
und seine Vertriebsmanager begannen
zu sammeln. In ein paar Wochen hat-
ten sie 150 Sicke beisammen, die sie in
der Produktion an die Wand hingten.
Beeindruckend sei das gewesen. so Wy-
wiol. Spitestens zu diesem Zeitpunkt
hatte er auch den skeptischsten Mit-
arbeirer liberzeugt. Viele hiitten ihn
und seine Idee anfangs fiir »spinnert«
gehalten. Irgendwann war dann in der
Produktionshalle kein weiffes Fleck-
chen Wand mehr frei. Wohin also mit
den Mehlsdcken, die die Kunden der
Miihlenchemie, die Miiller dieser Welt,
nach Ahrensburg schickten? Neue
Riumlichkeiten mussten her. In einem
alten Amtsgerichtsgebiude in Witten-
burg wurde dann das Museum »art and
flour« im Juni vergangenen Jahres ein-
gerichtet und erdffnet: Es umfasst der-
zeit 1.700 Mehlsédcke. 3.000 sollen es ir-

HARINA DE
PURO TRIGO

gendwann mal sein. »Das schaffen wire,
glaubt Wywiol. Immerhin gebe es auf
der Welt rund 10.000 Weizenmiiller.

Softfacts statt Markeninszenierung

Warum das alles? Ob und wie sich die
Investition in die »weltumspannende
Galerie der Mehlsdckes rechnen wird,
weilk auch Wywiol nicht in Zahlen aus-
zudriicken. »Wir machen stilles Marke-
ting. das aber eine hohe strategische
Bedeutung fiir unser Unternehmen
hat. Wie kénnten wir besser die Wert-
schatzung gegentber unseren Kunden
ausdricken? Ein einfacher Sack wird
in unserem Museum zum Kunstwerk.
So setzen wir dem Miiller ein Denkmal,
das ist neu und emotionalisiert.«

Der Name Miihlenchemie steht im
Hintergrund. Ungewohnlich ist der
Ansatz allemal, VW beispielsweise will
in seinem Firmenmuscum, der Wolfs-
burger Autostadt, vor allem sich und
seine Autos inszenieren. Von stillem
Engagement kann da keine Rede sein.
Warum auch? Wywiol geht einen an-
deren Weg - jetzt. Friher gab es bei
Miihlenchemie in Sachen Marketing
auch keine Extras. Geworben wurde
(und wird nattirlich noch immer) auf
Messen und Symposien, in Broschiiren
und Fachzeitschriften. Und natirlich
»ganz wichtige - so Wywiol - »wenn

Volkmar Wywiol, Geschaftsfuhrer der Stern-
Wywiol-Gruppe, zu der die Ahrensburger Mihlen-
chemie zahlt, inmitten von Mehlsécken.

man bei den Kunden auf Besuch ware.
Auf die Idee, ein Mehlsackmuseum zu
eroffnen, hatte vielleicht auch ein an-
derer als Wywiol kommen kénnen. Nur
- keiner auRer ihm hétte dic Idee auch
umsetzen konnen. Oder besser: diirfen.
»Softfacts lassen sich nicht in Soll und
Haben ausdriickens, sagt auch Wywiol.
Kein angestellter Manager oder Marke-
tingstratege hitte so eine Idee seinem
Chef plausibel machen konnen. »lch
aber brauchte nicht zu fragen, ich
konnte einfach tun, was ich fur das Un-
ternehmen als gut empfand.«

Dass es richtig war, dessen ist sich
der Unternehmer ganz sicher. Das
Muscum habe fiir viele Kunden etwas
Verbindendes, es mache aus ihnen ei-
ne grofie Familie. Von den rund 500
Besuchern, die bislang ins Museum
kamen, waren 20 Miller. »Ein Miiller
aus Nigeria konnte seine Trianen nicht
mehr unterdriicken, als er im,Museum
dem Mehlsack seiner Miihle gegeniiber
stand.« Grund genug, um weiterzuma-
chen - zumindest fir Wywiol. In gut

o e "
Mehlsacke aus allen Teilen der Welt filllen

das Mahlenchemie-Museum.

einem Jahr soll ein zweiter Museums-
abschnitt entstehen. Einer, der seinen
Besuchern den Weizen beschreiben
und erkliren soll. Was noch fehlt sind
Sponsoren, die sich auf Wywiols Aben-
teuer einlassen wollen.
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